Regulamin uczestnictwa w szkoleniach Centrum
Kompetencji Motoryzacyjnych

Obowigzuje od: 01.08.2026

§ 1. Organizator i zakres regulaminu

1. Instytucjg szkoleniowg bedacg organizatorem szkolen i strong umowy z uczestnikiem jest Bananaram
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piasecznie, ul. Kineskopowa 1/101, 05-500
Piaseczno, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001228499, NIP 1231599977,
REGON 544236715 (dalej: Organizator). Centrum Kompetencji Motoryzacyjnych (dalej: CKM) jest marka
szkoleniowg Organizatora, pod ktérg prowadzone sg szkolenia opisane w niniejszym regulaminie. Marka
CKM stanowi wytgczng wtasnosé Organizatora, ktdry moze prowadzi¢ dziatalno$¢ szkoleniowg réwniez pod
innymi markami.

2. Kontakt z Organizatorem:

e strona internetowa: ckm.edu.pl
e adres e-mail do reklamacji i pytan organizacyjnych: reklamacje@bananaram.pl

3. Regulamin okresla zasady zapisu, ptatnosci, rezygnacji oraz udziatu w szkoleniach organizowanych przez
CKM.

4. Szczegodtowe informacje o poszczegdlnych szkoleniach (program, termin, cena, prowadzacy, warunki
uczestnictwa) znajdujg sie w opisie kazdego szkolenia na stronie ckm.edu.pl. W przypadku réznic pomiedzy
niniejszym regulaminem a opisem konkretnego szkolenia, pierwszenstwo majg zapisy z opisu szkolenia, o
ile s3 zgodne z prawem powszechnie obowigzujgcym.

5. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow kupujgcych szkolenia dla
siebie lub swoich pracownikéw. Zapisy dedykowane wytgcznie konsumentom lub wytgcznie
przedsiebiorcom sg odrebnie oznaczone.

§ 2. Rejestracja i zawarcie umowy

6. Zapis na szkolenie odbywa sie przez formularz na stronie ckm.edu.pl lub — jesli Organizator to umozliwia
— telefonicznie albo mailowo.

7. Podczas zapisu uczestnik podaje swoje dane niezbedne do realizacji szkolenia i wystawienia dokumentu
potwierdzajgcego udziat (imie i nazwisko, adres e-mail, telefon; w przypadku faktury na firme — dane
firmy).

8. Zapis wymaga akceptacji niniejszego regulaminu.

9. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg tagcznego spetnienia dwdch warunkow:
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e dokonania zapisu i akceptacji regulaminu,
e zaksiegowania ptatnosci na rachunku Organizatora lub potwierdzenia zaliczki zgodnie z opisem szkolenia.

10. Po zaksiegowaniu ptatnosci Organizator przesyfa uczestnikowi potwierdzenie zapisu z informacjami
organizacyjnymi (adres, godzina, wymagany stréj, ewentualne dokumenty).
11. Liczba miejsc na kazdej edycji jest ograniczona. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zapisdw i wptat.

§ 3. Cena i ptatnos¢

12. Ceny szkolen podane sg w opisie kazdego szkolenia. Cena obejmuje udziat w zajeciach, materiaty
szkoleniowe oraz certyfikat CKM potwierdzajgcy ukonczenie danego poziomu, o ile w opisie szkolenia nie
wskazano inacze;.

13. Cena nie obejmuje kosztdw dojazdu, noclegu i innych kosztdw pobocznych, o ile nie zostato wyraznie
wskazane w opisie szkolenia.

14. Ptatno$¢ nastepuje na rachunek bankowy Organizatora podany w formularzu zapisu lub w potwierdzeniu
zapisu, w terminie wskazanym przez Organizatora.

15. Na zyczenie uczestnika Organizator wystawia fakture VAT.

§ 4. Minimalna liczba uczestnikdw i odwotanie edyc;ji

16. Kazde szkolenie CKM ma minimalng liczbe uczestnikéw, przy ktérej edycja moze zostac przeprowadzona.
Minimalna liczba jest ustalana odrebnie dla kazdej edycji i wskazana w opisie danej edycji na stronie
ckm.edu.pl.

17. Jezeli w ustalonym terminie (najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia) liczba zapisanych i optaconych
uczestnikéw nie osiggnie minimum wskazanego dla danej edycji, Organizator moze:

o odwotac edycje i zaproponowac uczestnikom termin zastepczy,
e poinformowac uczestnikéw o niewielkim opdZnieniu w otwarciu naboru i zebraniu grupy.

18. Organizator informuje uczestnikow o odwotaniu edycji drogg elektroniczng, na adres podany w formularzu
zapisu, niezwtocznie po podjeciu decyzji.

19. Poza sytuacjg opisang w ust. 1-3, Organizator moze odwotac lub przetozy¢ edycje szkolenia w innych
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci:

e nagtej choroby lub niedostepnosci prowadzacego,

e awarii kluczowego sprzetu warsztatowego,

e awarii obiektu (brak prgdu, brak wody, uszkodzenie infrastruktury),
e braku mozliwosci bezpiecznego przeprowadzenia zaje¢,

e zdarzen niezaleznych od Organizatora (sita wyzsza).
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20. Niezaleznie od sytuacji opisanych w ust. 2 i 4, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu edycji
szkolenia bez podania przyczyny, jezeli do planowanego rozpoczecia tej edycji pozostaje wiecej niz 30 dni.
O kazdej zmianie terminu Organizator informuje uczestnikéw drogg elektroniczng, na adres podany w
formularzu zapisu, niezwtocznie po podjeciu decyzji, nie pdzniej niz 30 dni przed pierwotnym terminem.
Zmiana terminu w okresie krétszym niz 30 dni przed pierwotnym terminem moze nastgpié¢ wytgcznie z
przyczyn wskazanych w ust. 4.

21. W przypadku odwotania lub zmiany terminu edycji uczestnik otrzymuje do wyboru:

e udziat w terminie zastepczym zaproponowanym przez Organizatora,
e zwrot petnej kwoty dokonanej wptaty na wskazany rachunek bankowy, w terminie 14 dni od dnia
poinformowania o odwotaniu.

§ 5. Rezygnacja uczestnika ze szkolenia

22. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania
przyczyny, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Odstgpienie jest skuteczne po
przestaniu oswiadczenia (mailem lub pocztg) na adres Organizatora.

23. Prawo do odstgpienia nie przystuguje po petnym wykonaniu ustugi za wyrazna zgoda konsumenta
wyrazong przed rozpoczeciem swiadczenia (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

24. Jezeli szkolenie rozpoczyna sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie, konsument moze w
formularzu zapisu wyrazi¢ wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu i
przyjac¢ do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo do odstgpienia od umowy (art. 38 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta). Do momentu petnego wykonania ustugi konsument zachowuje prawo
do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi konsument
zobowigzany jest do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia (art. 35 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta) — proporcjonalnie do zakresu zrealizowanej czesci szkolenia.

25. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Konsument nie
ma obowigzku korzystania z tego wzoru — moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie
pisemnej lub elektronicznej, o ile z jego tresci jednoznacznie wynika wola odstgpienia.

26. Rezygnacja z udziatu (poza prawem do odstgpienia) — uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu
na nastepujacych warunkach:

e rezygnacja na wiecej niz 14 dni przed terminem szkolenia — petny zwrot wptaty,

e rezygnacja pomiedzy 14 a 7 dniem przed terminem szkolenia — zwrot 50% wptaty,

e rezygnacja mniej niz 7 dni przed terminem — brak zwrotu, chyba ze uczestnik wskaze osobe, ktdra zajmie
jego miejsce (za zgodg Organizatora).

27. Potracenia wskazane w ust. 5 pkt 2 i pkt 3 odpowiadajg rzeczywistym kosztom poniesionym przez
Organizatora w zwigzku z przygotowaniem szkolenia — w szczegdlnosci: rezerwacji sali warsztatowe;j i
stanowisk praktycznych, zamoéwionych materiatéw eksploatacyjnych, zaangazowania kadry dydaktycznej
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oraz kosztow administracyjnych. Wysokos$¢ potracenia nie przewyzsza poniesionych przez Organizatora
kosztéow. Na wniosek uczestnika Organizator moze przedstawic szacunkowe rozliczenie tych kosztow.
28. Organizator zwraca nalezne kwoty w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o rezygnacji lub
odstgpieniu.
29. Klient biznesowy (przedsiebiorca) — zasady rezygnacji sg takie jak w ust. 5, o ile umowa z klientem
biznesowym nie stanowi inacze;j.

§ 6. Zasady udziatu w szkoleniu

30. Uczestnik zobowigzuje sie do:

e punktualnego stawienia sie na szkolenie,

e stosowania sie do polecen prowadzgcego dotyczacych przebiegu zajec i bezpieczeristwa,

e przestrzegania regulaminu warsztatu oraz regulaminéw poszczegdélnych stanowisk pracy,

e uzywania srodkéw ochrony indywidualnej wymaganych na danym stanowisku,

e korzystania z urzadzen wytagcznie w zakresie dopuszczonym przez prowadzacego,

e zgtaszania prowadzgcemu wszelkich awarii, uszkodzen, urazéw oraz sytuacji niebezpiecznych.

31. Przed dopuszczeniem do czesci praktycznej uczestnik podpisuje oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie
sie z zasadami BHP obowigzujgcymi na terenie warsztatu.

32. Szkolenia CKM maijg charakter praktyczny. Mogg obejmowac prace z pojazdami, cze$ciami i podzespotami,
narzedziami recznymi, elektronarzedziami, podnosnikiem, urzgdzeniami diagnostycznymi, blacharskimi i
spawalniczymi oraz innymi maszynami i wyposazeniem warsztatowym. Uczestnik przystepuje do tych
czynnosci ze Swiadomoscig ich charakteru i pod nadzorem prowadzacego.

33. Uczestnik przystepuje do zaje¢ praktycznych wytgcznie w stanie umozliwiajgcym bezpieczne wykonywanie
¢wiczen. Nie dopuszcza sie udziatu w zajeciach oséb pozostajgcych pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajgcych lub lekéw obnizajgcych koncentracje.

34. Uczestnik zobowigzuje sie do noszenia odziezy roboczej odpowiedniej do charakteru zaje¢ (dtugie spodnie,
buty ochronne, koszula lub kombinezon). Srodki ochrony indywidualnej wymagane na danym stanowisku
(rekawice, okulary, ochronniki stuchu) zapewnia Organizator, o ile w opisie szkolenia nie wskazano inaczej.

§ 7. Niedopuszczenie do zajec i przerwanie udziatu

35. Organizator lub prowadzgcy moze niedopusci¢ uczestnika do zajeé praktycznych, odsungé go od
konkretnego ¢wiczenia lub przerwad jego udziat w szkoleniu w przypadku, gdy:

e uczestnik pozostaje pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e uczestnik zachowuje sie agresywnie w stosunku do prowadzgcego lub innych uczestnikow,

e Swiadomie i powtarzalnie tamie zasady bezpieczenstwa,

e ignoruje polecenia prowadzgcego dotyczgce bezpieczeristwa,

e samodzielnie uruchamia urzadzenia bez zgody prowadzacego,
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e stwarza realne zagrozenie dla siebie lub innych oséb obecnych w warsztacie.

36. Przerwanie udziatu w sytuacjach wskazanych w ust. 1 nie uprawnia uczestnika do zwrotu wptaconej kwoty.

37. W innych, uzasadnionych sytuacjach (np. nagte pogorszenie samopoczucia uczestnika) prowadzacy wraz z
uczestnikiem ustalajg dalsze kroki. W miare mozliwosci Organizator zaproponuje uczestnikowi dotgczenie
do kolejnej edycji szkolenia w porozumieniu.

§ 8. Odpowiedzialnos$¢ za wyposazenie i szkody

38. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek:

e celowego uszkodzenia mienia,

e uzycia urzadzenia bez zgody prowadzacego,

e razgcego naruszenia zasad bezpieczeristwa mimo wyraznego pouczenia,

e innych zawinionych dziatan uczestnika sprzecznych z regulaminem lub poleceniami prowadzgcego.

39. Zwykte zuzycie materiatow eksploatacyjnych oraz normalne skutki uzytkowania urzgdzen podczas éwiczen,
do ktérych uczestnik zostat dopuszczony przez prowadzgcego, nie stanowig szkody w rozumieniu ust. 1.

40. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pokrywajgce prowadzenie dziatalnosci
szkoleniowej.

§ 9. Certyfikat i dokumentacja szkolenia

41. Po ukonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji efektéw uczenia sie uczestnik otrzymuje certyfikat CKM
potwierdzajgcy ukonczenie danego poziomu.

42. Warunki wydania certyfikatu (obecnos¢, walidacja praktyczna, test wiedzy) sg okreslone w opisie kazdego
szkolenia.

43. Certyfikat jest dokumentem CKM potwierdzajgcym zakres kompetencji zdobytych w ramach szkolenia. Nie
stanowi on swiadectwa kwalifikacji zawodowej w rozumieniu odrebnych przepiséw, o ile nie zostato to
wyraznie wskazane w opisie danego szkolenia.

§ 10. Reklamacje

44. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczonej ustugi. Reklamacje sktada sie droga
elektroniczng na adres reklamacje@bananaram.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.
45. Reklamacja powinna zawierad:

e dane uczestnika i numer szkolenia,
e opis zastrzezen,
e oczekiwane rozstrzygniecie.
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46. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje uczestnika o
wyniku.

47. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw (mediacja, sgd polubowny) na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 11. Kontakt z dyrekcja

48. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie skontaktowac sie bezposrednio z dyrekcjg CKM w sprawach
dotyczacych:

e jakosci Swiadczonej ustugi szkoleniowej,

e eskalacji nierozstrzygnietej reklamacji, o ktérej mowa w § 10,

e zastrzezen wobec postepowania trenerdw lub personelu administracyjnego,

e propozycji zmian w programie lub organizacji szkolen,

e wszelkich innych spraw wymagajacych rozstrzygniecia na poziomie dyrekcji Organizatora.

49. Kontakt z dyrekcjg odbywa sie drogg elektroniczng na adres dyrekcja@bananaram.pl z dopiskiem w tytule
,Do dyrekcji CKM".

50. Alternatywnie uczestnik moze zgtosic¢ sprawe pisemnie na adres siedziby Organizatora wskazanyw § 1z
dopiskiem ,,Do dyrekcji CKM".

51. Dyrekcja udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W sprawach szczegdlnie
ztozonych termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 14 dni, o czym uczestnik zostanie poinformowany.

52. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrekcjg oraz aktualny adres kontaktowy sg opublikowane na stronie
ckm.edu.pl w zaktadce ,Kontakt".

§ 12. Dane osobowe

53. Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest Organizator wskazany w § 1.
54. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

e realizacji umowy szkolenia,

e wystawienia certyfikatu,

o wystawienia dokumentéw ksiegowych,

e realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

e ewentualnego wpisu szkolenia do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), jezeli dotyczy.

55. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie ckm.edu.pl.

§ 13. Postanowienia koncowe
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56. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce.

57. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie od dnia ich publikacji na
stronie ckm.edu.pl, jednak nie majg zastosowania do umdéw zawartych przed ich publikacja.

58. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie ckm.edu.pl. Na zyczenie uczestnika Organizator
przesyta regulamin drogg elektroniczna.

59. Ewentualne spory Strony bedg staraty sie rozstrzygac¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia
wiasciwy jest sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora, z zastrzezeniem uprawnien
konsumenta wynikajgcych z przepiséw szczegdlnych.

Powigzane dokumenty:

e Regulamin warsztatu CKM
o Oswiadczenie uczestnika szkolenia (T-0)
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